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- i TelNet Krzysztof Drozd
ul. Sw. Barbary 3, 39 — 100 Ropczyce

be pn-pt 8:00-17:00 tel. 508-153-474

Tel. 177 222 222
email: telnet@r-ce.pl

www.telnet.r-ce.pl

ZALACZNIK DO UMOWY SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z dnia

Zawarta w dniu 2022-03-31 w Ropczycach, pomigdzy: .
Krzysztofem Drozd prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,, TelNet Krzysztof Drozd” z siedzibg w Ropczycach ul. Sw. Barbary 3, (wpisanym do
Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem 10454)NIP: PL 8181676448, Regon 180960387 reprezentowang przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug

upowaznionego do podpisywania umow - zwang w dalszej czgsci Umowy Dostawca, oraz
przy ul. , 39-
XXXXXXX, , adres poczty elektronicznej: , tel. kontaktowy: , tel. kom. kontaktowy: ,

zwanym(a) dalej Abonentem,
miejsce wykonania instalacji oraz $wiadczenia ustugi: ul.

Abonent oswiadcza i zapewnia, Zze posiada tytut prawny do w/w lokalu lub zgode witasciciela wynajmowanej nieruchomosci.

Numer konta bankowego do wptat - XX XXXXXXXXOOOXXXXXXXXXXX

Numer telefonu ktérego dotyczy umowa XX XXXXXXX

Pierwszy abonament ptatny od miesigca

Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug zobowigzuje do swiadczenia na rzecz Abonenta ustugi Telefon Stacjonarny:

Nazwa Ustugi Telefinicznej (Pakiet taryfowy) [ Promocja
VOIP 2022_telefon TelNet_ STANDARD [ Nie dotyczy
Inne brak ustug dodatkowych.
ustugi

2. Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania w lokalu wskazanym przez Abonenta przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy oraz
Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytgczenia z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta oraz sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug jak w pkt 1, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw umowy i stanowigcych jej integralna czg$¢
zalgcznikdw, w tym w szczegolnosci do terminowego dokonywania zapfaty za swiadczone mu ustugi, oraz przestrzegania Regulaminu Ustug
Telekomunikacyjnych.

3. Doktadne warunki korzystania i obstugi sieci teleinformatycznej sg zamieszczone w Regulaminie Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Dostawce, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz jest dostepny na stronie internetowej dostawcy pod
adresem www.telnet.r-ce.pl/images/images/Regulamin_NOWY_TELNET_12122018.pdf

4. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na trwatym no$niku, w formie
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze :

a) Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, ztozyt zadanie
dostarczania tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw, na wskazany przez niego Adres;

b) Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt Zgdanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw w
formie pisemnej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do
wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian.

5. Tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

6. Dostawca zobowigzuje sie do przytgczenia Abonenta do sieci oraz do rozpoczecia swiadczenia ustug w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia
pisemnego zamowienia na ustuge stanowigcym umowe przedwstepng na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

7. Umowa zawarta jest na czas: okreslony (12 cykli rozliczeniowych pfatnych poza indywidualnymi promocjami ) tj. do dnia 2023-03- . W przypadku
Abonenta, bedgcego konsumentem — poczatkowy okres obowigzywania umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

8. Koszt podigczenia i aktywacji po przyznanych ulgach wynosi:

a) ustugi telefonii stacjonarnej (pkt 28) : 99.00 zt brutto

9. W przypadku gdy data zakoriczenia umowy wypada w trakcie cyklu rozliczeniowego — umowa automatycznie jest przedtuzona do korica cyklu
rozliczeniowego.

10. W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony, Dostawca i Abonent uznajg umowe jako przedtuzong na czas nieoznaczony, gdy Dostawca lub Abonent
nie ztozg o$wiadczenia o nie przedtuzeniu umowy w okresie jej obowigzywania - w formie zgodnej z pkt 4 Abonent nie odstapi od umowy z 30-to
dniowym okresem wypowiedzenia liczonym od pierwszego dnia petnego cyklu rozliczeniowego lub dokona zawarcia nowej umowy/aneksu na czas
okreslony.

11. Dostawca i Abonent postanawiajg, iz zgodnie z trybem i warunkami zmian umowy, kazda zmiana tresci umowy moze odbywac sie zgodnie z zapisami w pkt
4. umowy oraz poprzez informacje zamieszczong w Wirtualnym Biurze Klienta (WBOK-PANEL KLIENTA) i na stronach www Dostawcy oraz
zaakceptowaniem zmienionej treci umowy przez Abonenta poprzez brak ztozenia wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w umowie
za wyjatkiem zmian narzuconych przez zmiane Prawa Telekomunikacyjnego.

12. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. 4 i 5, moze
ztozy¢ Dostawcy Ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptaciji tych zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

13. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, badz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian
Umowy lub Regulaminu w trybie z pkt. 4 i 5, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

14. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy
Ustug nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z zastrzezeniem pkt 16

15.  Jezeli zmiana Umowy lub, Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cennika wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa Dostawcy Ustug przystuguje prawo zadania od Abonenta, ktéry tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej
zgodnie z pkt 28

16. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast trybu informowania o zmianach okreslonego w pkt 4 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw
uwzgledniajgcych te zmiane

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

c¢) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

17. W przypadku ztozenia przez Abonenta okreslonego w powyzszym pkt. 11 umowy wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w umowie,
zmiana tresci umowy przedstawiona przez Dostawce nie obowigzuje i nie wchodzi w zycie.

18. W przypadku nie ztozenia przez Abonenta okreslonego w powyzszym pkt. 11 umowy wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w
umowie, zmiana tre$ci umowy przedstawiona przez Dostawce obowigzuje i wchodzi w zycie po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia w
ktérym Abonent otrzymat lub potwierdzit, nawet posrednio, fakt otrzymania zmienionej tresci umowy za pomoca $rodkéw przekazu na odlegtosé.

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujacej Dostawce
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Dostawca i Abonent mogg zawsze bez zadnych warunkéw dodatkowych rozwigza¢ umowe poprzez miesieczne wypowiedzenie kazdorazowo ztozone na
koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku rozwigzania umowy terminowej przez Abonenta za powyzszym wypowiedzeniem, Abonent jest zobowigzany
do zwrotu Dostawcy kwot finansowych z tytutu przyznanych ulg finansowych w okresie obowigzywania umowy

Dostawca i Abonent moga rozwigza¢ umowe réwniez poprzez porozumienie (ugode) o jej rozwigzaniu w kazdym czasie.

Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni liczony od pierwszego dnia petnego cyklu rozliczeniowego (miesigc kalendarzowy) po ztozeniu wypowiedzenia
Ulgi okreslone w pkt 28 przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres
na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem
terminu na jaki umowa zostata zawarta- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi ,Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi
kwoty ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania wraz z ulgg za optate instalacyjng
Roszczenie Dostawcy Ustug nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta bedgcego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie kofncowe. Kwote wykorzystanych ulg Abonent musi zwréci¢ Dostawcy w ciggu 14-stu
dni od rozwigzania umowy.

Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy po przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony
moze byé naliczana optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla uméw na czas nieokre $lony tj. bez przyznanych miesiecznych ulg
okreslonych w Cenniku, bez uprzedzenia go o tym fakcie.

Przez caty okres trwania umowy zestaw instalacyjny, ktéry zostat dostarczony Abonentowi przez Dostawce, w postaci innej niz jego sprzedaz, stanowi
wiasnos$¢é Dostawcy. Klient zobowigzany jest zwrécié zestaw instalacyjny osobiscie w ciagu 14 dni od rozwigzania Umowy. W przypadku zniszczenia,
zagubienia, jak réwniez braku jego zwrotu po rozwigzaniu Umowy, Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ karg w wysokosci 350 zt brutto w terminie 14 dni od
wystawienia faktury VAT, a zestaw instalacyjny przechodzi na jego wiasnose¢.

Abonent o$wiadcza, iz wszystkie podane dane sg zgodne z prawdg pod rygorem niewaznosci Umowy.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w Umowie w celach archiwalnych, statystycznych i marketingowych zgodnie z
obowigzujgcym prawem o ochronie danych osobowych.

Dostawca i Abonent zgodnie jasno i wyraznie postanawiajg, iz wszystkie sprawy, kiore na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne moga by¢ zawarte w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (tj. na podstawie art. 56 ust. 3 pkt 6 —8
i pkt 10 — 21 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne — zgodnie z tekstem ustawy obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy), beda
uregulowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, stanowigcym zatgcznik do umowy.

Swiadczenie ustugi dostepu do sieci telefonicznej (VolP) zawarte w ramach taryfy:

CENNIK TARYF TELEFONICZNYCH
Darmowe

mi‘;‘c‘)“y Aktywacja 12/24 miesiace

Abonament Czas trwania umowy

Nazwa taryfy wykorzys

tania w
kraju

99zt** - 12 msc umowa
— - 2t brutto 49zt** - 24 msc umowa
1zt — 24 msc umowa pakietowa3w1

TelNet_Mini e I .
minut miesiecznie

300 30 zt brutto 9924 - 12 msc umowa
49zf** - 24 msc umowa
1zt — 24 msc umowa pakietowa3w1

TelNet_Standard e C o .
Abonament/Taryfa minut miesiecznie

99zf* - 12 msc umowa
zt brutt "
m%l?t* n::)igesietz:zunig 492t - 24 msc umowa
— 1zt — 24 msc umowa pakietowa3w1
o 99z** - 12 msc umowa
49zt** - 24 msc umowa
1z} — 24 msc umowa pakietowa3w1

TelNet_Premium

TelNet_FAX 0 minut L .
— miesiecznie

Ustugi dodatkowe zgodne z cennikiem i wykazem w tabeli na stronie 1
brak ustug dodatkowych.

*Na potgczenia stacjonarne krajowe i komérki PLAY/PLUS/ORANGE/T-MOBILE
** Podane ceny sg cenami brutto i zawierajg obowigzujgcy podatek VAT. Aktywacja ptatna w dniu
montazu — optata jednorazowa.

Okres Rozliczeniowy: Miesiac kalendarzowy

Okres Trwania Umowy: okreslony (12 cykli rozliczeniowych plat%;g_gg_zsa:)|ndyW|duaInym| promocjami ) tj. do dnia

Koszt utrzymanie przeniesionego numeru §10 0 ztotych brutto miesiecznie

LIMIT POZA ABONAMENTEM Bez limitu kwotowego

taczna optata miesieczna za wybrang Taryfe oraz

ustugi dodatkowe 30.00 zt brutto

Wednorazowa optata Aktywacyjna brutto po odliczeniu ulgi 99.00 zt brutto

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej 100 zt brutto

29.

30.
31.

32.
33.

Dostawca i Abonent o$wiadczajg, iz $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sie na nastgpujgcych zasadach :

a) Dostawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustuge POTS(telefonia VOIP) wytacznie w zakresie potgczen przychodzacych i wychodzacych na
numer telefonu przeniesiony lub przyznany przez Operatora,

b) Przeniesienie numeru telefonu jest wykonywane na podstawie umowy pomiedzy Dostawca a firmag TelNet Krzysztof Drozd., ktéra stanowi, iz firma TelNet

Krzysztof Drozd. posiada zawarte z innymi operatorami umowy regulujgce przenoszenie numerow telefonu, ktéry to numer telefonu jest przenoszony od
dotychczasowego operatora do firmy TelNet Krzysztof Drozd.

c) Abonent w zwigzku z ograniczeniami technologii VolP zobowigzuje sie we wilasnym zakresie zapewni¢ poprawna transmisje sygnalizacji i ruchu
telekomunikacyjnego przez publiczng sie¢ Internetu pomiedzy punktem udostepnienia ustugi a lokalizacjg Abonenta,

d) Abonent jest zobowigzany wykorzysta¢ ustuge telefoniczng wytacznie w lokalizacji Abonenta,

e) Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ optate za ustuge telefoniczng w okresie rozliczeniowym w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym cennikiem
zamieszczonym na stronie http://www.telnet.r-ce.pl (,Cennik VOIP lub HDVOICE”). Optata za ustuge telefoniczng bedzie uiszczana z gory w pierwszym dniu

okresu rozliczeniowego zgodnie z zasadami naliczania zawartymi w Regulaminie Swiadczenia ustug Telekomunikacyjnych, natomiast rozmowy bedg
rozliczane z dotu.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Abonent upowaznia Dostawce (ptatnika VAT — PL8181676448) do wystawiania faktur VAT za Swiadczone ustugi bez podpisu Abonenta, z terminem
ptatnosci14 dni na rachunek bankowy Dostawcy, chyba ze strony postanowia inaczej.

Abonent zgadza sie na otrzymywanie faktur za $wiadczone ustugi droga elektroniczng poprzez poczte e-mail, oraz Wirtualne Biuro Obstugi Klienta.
Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania:
a) opodznia sie z zapfatg catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty niebedacej optatg okresowa,
przewidzianej umowg, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem, o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go
osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu lub zakonczenia sieci;

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidiowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakoriczenia sieci jak réwniez usunigcia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujacej Dostawce



OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Przed zawarciem Umowy Abonenckiej otrzymatem / -am Regulamin i Cennik .Tak Nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami mojego adresu e-mail oraz numeru . Tak Nie
telefonu wskazanych w Umowie Abonenckiej zgodnie z DZIAEL XV Regulaminu swiadczenia Ustug. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, zas Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania

Prosze o dostarczenie zgodnie z pkt 4 umowy proponowanych przez Dostawce Ustug zmiany warunkow Umowy .Tak Nie
Abonenckiej, postanowien Regulaminu oraz zmian Cennika, jak réwniez informacji o zmianie nazwy (firmy), adresu
lub siedziby Dostawcy Ustug.

Prosze o dostarczenie zgodnie z pkt 4 umowy zmian w Umowie Abonenckiej potwierdzen ztozenia przeze mnie za .Tak Nie
pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckie;j.

Wyrazam zgode na postuzenie si¢ przez Dostawce Ustug automatycznym systemem wywotujgcym do celéw Tak Nie.
marketingu bezposredniego

W przypadku $wiadczenia Ustugi Telefonicznej wyrazam zgode na zamieszczenie w spisie abonentow moich Tak Nie.

danych obejmujacych numer Abonenta, nazwisko i imiona oraz nazwe miejscowosci i ulicy w moim miejscu
zamieszkania

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych obejmujgcych rodzaj i czas potaczenia, jego poczatek i Tak Nie.
koniec, dane o jakosci potgczenia oraz pojemnosci w zakresie i przez czas niezbedny dla celéw marketingu ustug
telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej przez Dostawce Ustug

Wyrazam zgode na postuzenie sie przez Dostawce Ustug telefonem oraz pocztg elektroniczng (o numerze i adresie .Tak Nie
wskazanym w Umowie abonenckiej), w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy oraz przesytania informaciji

handlowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug moich danych osobowych dla celéw marketingowych Tak Nie.
produktow i ustug Dostawcy po zakorczeniu realizacji Umowy Abonenckiej

Woyrazam zgode na przesytanie w formie elektronicznej faktur za Ustugi na adres e-mail wskazany w Umowie .Tak Nie

Abonenckiej. W przypadku otrzymywania faktur w formie papierowej zgadzam si¢ na dodatkowg optate 5zt brutto
miesiecznie za brak udzielonego rabatu za e-fakture.

Powierzony mi przez Dostawce Ustug Sprzet jest sprawny, a Instalacja zostata wykonana prawidtowo .Tak Nie

Os$wiadczam, ze zostatem poinformowany o prawie odstgpienia w ciggu 14 dni bez podania przyczyn od Umowy o .Tak Nie
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca ustug poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy na
odlegto$¢. Oraz w przypadku skorzystania z odstgpienia od umowy uiszcze optate 100zt brutto w ciggu 7 dni od
odstgpienia, za koszt montazu oraz demontazu urzgdzen przez technikéw Dostawcy.

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujacej Dostawce

PROTOKOL ZDAWCZO — ODBIORCZY
Sprzet wykorzystany podczas instalacji

L.p. Nazwa MAC Adresy llos¢
1 Urzadzenia [-1-1

2 Przewod

3 Inne....

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujacej Dostawce



h) w inny, razacy spos6b narusza postanowienia umowy lubl/i jej zatgcznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

34. Abonent o$wiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszej Umowy oraz zatgczonego Regulaminu i Cennika.

35. Dostawca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia dostepu do sieci teleinformatycznej z dostepem do telefonii (VolP) na urzadzeniu kompatybilnym z
urzadzeniami Dostawcy. Dostarczony sprzet jest wtasnoscig Dostawcy (router z voip / bramka voip/ centrala telefoniczna) lub w szczegélnych przypadkach
Dostawca zezwana na uzycie swoich urzgdzen po obustronnym uzgodnieniu i jego akceptacji.

36. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktérych przedmiotem jest:

a) sposob sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi;

b) sposéb dokonywania ptatnosci;

c) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug urzadzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez
Dostawce Ustug lub na jego zlecenie;

d) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujgce informacje, tj. czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone
sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu
potaczen do numerdéw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez
Dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacjg o ich wptywie na
jakos¢ swiadczonych ustug, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowacé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug;

e) dane dotyczace jakosci Ustug w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakos$ci ustug, w tym czas wstepnego przytaczenia, a takze inne parametry
jakosci ustug, jezeli zostaty okre$lone przez Prezesa UKE;

f) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza;

g) zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w
szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi,

h) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

i) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

j) sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

k) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy dotyczgcej swiadczenia ustug glosowych;

1) sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnoséci i danych osobowych;

m) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen kofncowych ze wskazaniem, na czyj koszt
zwrot ma nastapic,

n) informacje o tym, w jaki sposéb $rodki zarzadzania ruchem stosowane przez tego dostawce mogtyby wptyng¢ na jako$¢ ustug dostepu do Internetu
prywatnos¢ abonentéw i ochrone jego danych osobowych,

0) wyjasnienie, w jaki sposob limity ilosci danych, predko$¢ oraz inne parametry jakosci ustug moga w praktyce wptyng¢ na ustugi dostepu do Internetu, a w
szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug,

p) wyjasnienie, w jaki sposéb ktérekolwiek ustugi, inne niz ustugi dostgpu do Internetu, z ktérych korzysta uzytkownik koncowy, mogtyby w praktyce wptynaé
na ustugi dostepu do Internetu $wiadczone na rzecz tego uzytkownika koncowego, zostaty okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, ktdry stanowi integralng czes¢ Umowy.

37.  Wraz z umowg dostarczone zostajg integralne czesci umowy, tj. zatgczniki:

- Petny Regulamin Swiadczenia Ustugi, (Regulamin o zwiekszonej czcionce dostepny na stronie www oraz w biurze na zadanie Abonenta)

- Cennik promocji i ustug dodatkowych, (Cennik potgczen telefonicznych dostepny jest na stronie www oraz w biurze na zgdanie Abonenta)

- Protokét zdawczo-odbiorczy instalacji przytacza,

- Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta.

- Wzér formularza dotyczgcego rozwigzania umowy,

WZOR FORMULARZA ROZWIAZANIA UMOWY TELEFONICZNEJ
miejscowos¢ ,data
ZAWAME] W coiiviiiciiiiiiie ettt dnia ......cooeeeieieiii, pomiedzy stronami: TelNet Krzysztof Drozd z siedzibg w
Ropczycach ul. Sw. Barbary 3, (wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem 10454) NIP: PL
8181676448, Regon 180960387 zwanym Operatorem a

DANE ABONENTA, Pesel, Adres korespondencyjny, Adres instalacji,
telefon kontaktowy

zwanym Abonentem .
Niniejszym wypowiadam Umowe o swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet zawartg W ..........oococeeeiiiiinininen
dnia ..o , Z zachowaniem przewidzianego trescig w/w Umowy okresu wypowiedzenia. O$wiadczam
jednoczesnie, ze uregulowatem/am wszystkie optaty abonamentowe za okres trwania Umowy lub zobowigzuje sie do uiszczenia
zalegtych optat nie p6zniej niz w terminie czternastu dni od chwili rozwigzania Umowy oraz dopetnit/a wszelkich obowigzkéw
przewidzianych postanowieniami Umowy i Regulaminu Swiadczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet.
Podpis Abonenta

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujacej Dostawce
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